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Tiim haklan saklidir © 2013 - 2022 - Bilgi Islem Version 1.5.9

Ilk acilis sayfasinda giinlere gore yeni miisteri sayinizi, aylara gére gelir ve gider
rakamlarinizi Ve haftalara gore ciro rakamlariniz tek ekran gorebilirsiniz. Bu ekran

Ozellestirilebilir olup yetkilere baglidir. Kimin goriip gérmeyecegini belirleyebilirsiniz.



MUSTERILER SEKMESI
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Toplam Misteri Toplam Randevu Kalan Sms Paketi Qe Kayith Haberler
1 816 0

Kayith Miisteriler

o

Firma Unvam v  FirmaKodu Telefon(s) Kayit Tarihi Toplam Siparig Kredi [ iptal Bakiye istemler
SOFTWARECTA.S. 120.01.02 05069779295 4.02.2022 18:05:23 3 0/0 1250 KA
Firma Unvam Firma Kodu Telefon(s) Kayit Tarihi Toplam Siparis Kredi [ iptal Bakiye istemler
4 kayittan 1 - 4 arasindaki kayitlar gosteriliyor Onceki Sonraki
Tiim haklari saklidir © 2013 - 2022 - Bilgi '\slcm Version 1.5.9

TUm mdgterilerinizi bu ekran gorebilir, misteri kayitlarin silebilir veya diizenleyebilirsiniz.




MUSTERILER SEKMESI
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Yeni Miisteri
Toplam Musteri Toplam Randevu Kalan Sms Paketi Qe Kayith Haberler
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Firma Bilgileri Kullanici Bilgileri Dosyalar Ozel Tanimlama Finans Log Kayitlan

Firma Onvami (*)

Firma Kedu (%)

120.01.

Vergi Dairesi

@
Vergi Kodu
N Ha
a
Firma Tiirii
CSahus Sirketi

Bu sekmede yeni musteri kartini olusturabilir veya musteri kayitlarini diizenleyebilirsiniz.

Ayrica mugterilerinize 6zel dosya ylkleme , finans kayitlari ve 6zel glinlerde otomatik

olarak tanimli bir sekilde sms veya mail géndermesini saglayabilirsiniz.



MUSTERILER SEKMESI
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Yeni Mlsteri

Toplam Miisteri Toplam Randevu Kalan Sms Paketi o@e  KaviliHaberler
1 o 816 ‘a* o

FirmaBilgileri  KullaniciBilgileri  Dosyalar  Ozel Tanimlama  Finans  LogKayitlan

Yeni Dosya Ekle

Kayitli Dosyalar

Tiim haklan sakhidir © 2013 - 2022 - Bilgi Islem Version 1.5.9

Her mdsteri icin Ozel dosyalar yiikleyebilirsiniz. Bu dosyalari izin verdiginiz Kkisiler

gorebilir, silebilir veya ekleme yapabilir



MUSTERILER SEKMESI

Ozel tanmlama sekmesinde sizin sectiginiz giin ve saat sistem otomatik sms ve mail

gdnderebilmektedir. ( Ornek dogum giiniinde veya édeme bildirimi )



MUSTERILER SEKMESI

Finans sekmesinde mudsterilerinizin  6deme ve borglarini  sisteme ekleyerek,

musterilerinizin finansal durumlarini takip edebilirsiniz.



ILETISIM SEKMESI
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Crm sizin websitesiniz ile entegre bir sekilde calisabilmektedir. Yani websitesinizin iletisim
kismindan doldurulan tim kayitlar bu sekmeye disebilmektedir. Boylelikle fuar. vss glinlerde kag
kisi formu doldurdu veya bunlardan kag kisisine dénis yapildi veya bunlarin kag tanesi misteriye
donlstl gibi raporlama olusturabilmektesinizdir. Ayrica tim iletisim kayitlariniz sistem Uzerinde

kayith olacadi icin gegmise donelik reklamasyon galismasida yapabilmektesiniz.
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Toplam Miister Toplam Randevu Kalan Sms Paketi ™ Kayith Haberler
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Bu sekmede sistemde kayith olan tim musterilerine sms ve mail gonderebilirsiniz.

Ayrica isterseniz tek tek de gonderim yapilabilmektedir.



FINANS SEKMESI
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Toplam Miisteri Toplam Randevu Kalan Sms Paketi o@e | FaviliHaberler
1 0 816 - o
YONETICI MENO
A Anasayfa Giderler
D v Agiklama Tutar Tarih Tiir Kategori Bolim istem
[I Arama Alani | [Aqiktamaaramaian | | 150,657L | [Tarih Arama Alan: || [ar Arama atan | | [kategori Aamamtam | | [Bolum Arama Alan: || [istem Arama atan: |
1162 Genel cihaz bakimi 150,65 2022022 22:07:38 Nakit Bakim Depo W

1 kayittan 1 - 1 arasindaki kayitlar gosteriliyor
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gorebilirsiniz.

Onceki . Sonraki

Version 1.5.9

Bu sekmede firmanizin gelir ve giderlerini kayit altina alarak hangi donemde nerden ne

kadar 6deme gelmis veya gider olarak ne yapilmis hepsini tek bir ekrandan kolaylikla



TICKET ( DESTEK ) SISTEMI
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BURAK MEHME Yeni Kayit
Bilgi Islem
Toplam Misster Toplam Randevu Kalan Sms Paketi s@e | Koyt Haberler
VONETICI MEND 1 0 816 - o
A Anasayfa
Yeni Kayit
Kayit Tarihi Giincellenme Tarihi
BE-32.yyyy ===
Miisteri Adi Miigteri Email
Ticket
Miisteri Puani Durum
Bekliyor v
Baslik Bildirim Sekli
[sms Bildirim & Email Bildirim
Dosyalar
Yazigmalar
|

13-2022 - Bilgi Islem

Firmaniza olusturulmus olan tim destek taleplerini sistem (zerinden toplayabilir veya
personelleriniz is atamasini bu sekmeden yapabilirsiniz. Bdylelikle hangi personelde hangi is
oldugunu bu ekrandan gorebilirsiniz.

Ayrica sistem otomatik destek talebi agma 0Ozelligide bulunmaktadir. Yani destek@domain.com
gelen mailleri otomatik olarak destek talebi seklinde agilmasi saglanmaktadir.
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TICKET ( DESTEK ) SISTEMI

Tim destek taleplerinin listelendigi sayfadir.
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Toplam Misteri Toplam Randevu Kalan Sms Paketi Kayitl Haberler
1 0 816 0
Tiim Ticketlar
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D v Kullamc Baslik Durum Kayit Tarihi Giincellenme Tarii istem
171 bos mail denemesi Tamamlandi 17.09.2021 16:53:02 13.10.2021 08:37:00 ]E[E{
D Mail Baslik Durum Kayit Tarihi Giincellenme Tarii istem
1 kayittan 1 - 1 arasindaki kayitlar gésteriliyor Onceki Sonraki
Tiim haklan saklidir © 2013 - 2022 - Bilgi Islem Version 1.5.9



RANDEVULAR ( TAKVIM ) MODULU
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Randevular — Takvim moduliinde her biriminize takvim Uzerinden is atamasi yapabilir ve
yaklagan slreclerde personellerinize otomatik sms veya mail bildirimi gitmesini

saglayabilirsiniz.



RANDEVULAR ( TAKVIM ) MODULU
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Yeni Randevu - Google Chrome

panelsoftwarect.com
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Randevular — Takvim moduliinde her biriminize takvim Uzerinden is atamasi yapabilir ve
yaklagan slreclerde personellerinize otomatik sms veya mail bildirimi gitmesini

saglayabilirsiniz.



URUNLER MODULU

0‘ JAK MEHMET

Bilgi Islem Yeni Uriin Kaydi

Uriin Adi

Uriin Kodu

Islem Siresi

Ucret

Kdv

O Para Birimi
Ortinler

TL hd

Stok

Ozel Alan 1

Ozel Alan 2

Ozel Alan 3

Tum drlnlerinizi  sisteme yukleyebilir ve Urlnlerinize dosyalar ekleyebilirsiniz.
Yetkilendirme ile bu dosyalari kimler goriicek veya kimler ekleme yapabilecegine veya

kimlerin dosyalari silebilecegine siz karar vermektesiniz.



BOLUMLER - DEPARTMANLAR
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4 kayittan 1- 4 arasindaki kayrtlar gésteriliyor
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ekrandan gorebilirsiniz.

ID v Bolim Adi Kayit Tarihi Giincellenme Tarihi istem
11 Muhasebe 4.02.2022 21:55:55 4.02.2022 21:55:55 N ES
10 Depo 4.02.2022 21:56:03 4.02.2022 21:56:03 IINES
9 idari Birim 4.02.2022 21:56:11 4.02.2022 21:56:11 ]El- [{
8 Bilgi Islem 4.02.2022 21:56:23 4.02.2022 21:56:23 ]El- [{

D Boliim Ad1 Kayit Tarihi Giincellenme Tarihi istem

Version 1.5.9

Sistem Uzerinden birden fazla bdlim tanimlamasi yapabilir ve bélimlere is tanimlamasi

yapabilirsiniz. Boylelikle hangi bolimde ne is oldugunu veya is yikind kolaylikla tek



YETKILENDIRME

Personel
BURAK MEHMET
Bilgi Islem Bolim

Bilgi Islem

YONETICI MEND .
Yetkiler
® O Misteriler

O Toplu iglemler

(1 Haberler

O Ayarlar

O Log Kayitlan

(O Sube Secimi

[ Finans > Gelirler = Yeni Kayit
O Finans > Gelirler > Silme

O Finans > Gelirler > Diizenleme
[ Finans > Giderler > Yeni Kayit
O Finans > Giderler > Silme

[ Finans > Giderler > Diizenleme

Kullanici Renk

Adres

Sistem Uzerinde bireysel bazli yetkilendirme yapilabilmektedir. Boylelikle kimin hangi
bolimlerde degisiklik yaptigini rahatlikla gorebilmektesinizdir. Ayrica kisi  bazli
renklendirme yapabilmektedir. Boylelikle takvim ekraninda hangi kiside ne is oldugunu
renklerden kolaylikla ayirt edilebilmektedir.

= yla etis| Ara a s



LOG KAYITLARI
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Log Kayitlari

D v lslem Kullanici Tarih ip
66412 Randevu kaydi yapildi. Misteri Adi : SOFTWARECT A.$. BURAK MEHMET 12.09.202221:12:31 176.33.161.242
66411 Randevu kaydi yapildi. Miisteri Adi : SOFTWARECT A.S. BURAK MEHMET 12.09.2022 21:12:17 176.33.161.242
66410 Randevu kayd yapildi. Miisteri Adi : SOFTWARECT A.S. BURAK MEHMET 12.09.202221:12:03 176.33.161.242
66409 Kullanici oturum agti BURAK MEHMET 12.09.2022 20:48:46 176.33.161.242
66408 Kullanici oturum agti BURAK MEHMET 8.09.2022 13:30:56 213.74.209.106
66407 Ticket kayd sildi BURAK MEHMET 20.06.2022 15:06:30 213.74.209.106
66406 Ticket kaydi sildi BURAK MEHMET 20.06.2022 15:06:28 213.74.209.106
& Uriinler 66405 Kullanici oturum acti BURAK MEHMET 20.06.2022 15:06:18 213.74.209.106
28 Ayarla 66404 Kullanici oturum agti BURAK MEHMET 14.06.2022 17:16:43 213.74.209.106
66403 Kullanici oturum agti BURAK MEHMET 13.06.2022 18:22:55 213.74.200.106
66402 Kullanici oturum acti BURAK MEHMET 26.05.2022 14:38:50 213.74.209.106
66401 Kullanici oturum agti BURAK MEHMET 26.05.2022 09:24:16 213.74.209.106
66400 Randevu kayd yapildi. Miisteri Adi : SOFTWARECT A.S. BURAK MEHMET 25.05.2022 14:30:10 213.74.209.106
66399 Kullanici oturum acti BURAK MEHMET 25.05.2022 14:29:17 213.74.209.106
66398 Yeni Finans Bilgisi Kaydetti - Miisteri : BURAK MEHMET 13.05.2022 15:13:07 213.74.209.106
Tiim haklar saklidir © 2013 - 2022 - Bilgi Islem Version 1.5.9

Sistem Uzerinde yapilan her islem kayit altina alinmaktadir.Boylelikle sistem (zerinden

yapilan hata vss kim tarafindan yapildigini bulunabilmektedir.




GENEL OZELLIKLER

Server Maliyeti Yok

Sistem kendi serverlarimiz (izerinde calistidi igin size ekstra bir server maliyeti getirmemektedir
Gilinliik Otomatik Yedekleme

Yedeklemeyi diisinmenize gerek sistem otomatik olarak guinliik yedek almaktadir.

Server Yonetimi

Server yonetimi distinmenize gerek yok sizin yerinize tim ydnetim islemi bizim tarafimizdan
yapilmaktadir.

Sistem Giincellemeleri ve Uyarlamalari

Sistemi her zaman en gtlincel stirimdnu kullanacaksiniz. TUm yeni gelistirmeler sizin sistemede
eklenecektir. Bunlarin disinda sistemde olmayan fakat sizin tarafinizdan istenilen gelistirmelerde
sisteme eklenebilmektedir.




